Pravilnik HotSpot eCommerce Awards 2025

UcCeSc¢e u nagradnom konkursu “HotSpot eCommerce Awards 2025” je otvoreno za sva pravna lica i
preduzetnike, koji su u€esnici elektronskog poslovanja i koji svoju delatnost realizuju na trzistu
Republike Srbije.

Organizator nagradnog konkursa “HotSpot eCommerce Awards 2025” je UdruZenje za internet trgovinu
eCommerce Srbija, mati¢ni broj: 28256345, sa sediStem na adresi Bulevar Mihaila Pupina 10v/118,
JUBC, Beograd, Republika Srbija (u daljem tekstu: Organizator).

UcCesnici se za u¢esc¢e na HotSpot eCommerce Awards 2024 mogu prijaviti do ponedeljka,

januara 2026. do 23.59h. Prijava i registracija kandidata je moguc¢a popunjavanjem obrasca za Prijavu
koji Ce biti istaknut na internet stranici Organizatora. Kako bi sama prijava bila uspeSna, moraju se
popuniti svi trazeni podaci. PodnoSenjem prijave, kandidat se saglaSava s tim da Organizator podatke
ograniCavajuci se na ¢lanove Zirija, i to bez ikakvih uslova i/ili ograni¢enja. Prijave koje ne sadrze sve
potrebne podatke, odnosno za koje nisu dostavljeni uredno popunjeni podaci, nece biti uzete u obzir i
vodice se kao nevalidne.

Kandidat je duzan da u prijavu unese istinite podatke i samim podnoSenjem prijave kandidat potvrduje
da su uneti podaci istiniti. Organizator nije duzan da ispituje istinitost podataka navedenih u prijavama,
niti ¢e imati bilo kakvu vrstu odgovornosti prema bilo kom kandidatu i/ili tre¢em licu usled toga Sto neko
od kandidata u prijavi nije naveo istinite podatke, odnosno zato $to se pouzdao u podatke koje su
kandidati naveli u svojim prijavama i zato $to je odluku o dodeli nagrada doneo na osnovu istih.

Jedan ucesnik se moze prijaviti za maksimum 6 nagrada (od ukupno 23).

Broj prijava je ograni¢en po kategorijama:
eComm BRANCH - Moguc¢a prijava za 3 nagrade iz ove kategorije

eComm EXCELLENCE- Moguca prijava za 3 nagrade iz ove kategorije

Objava nominacija, glasanje i nagrade

Proveru pristiglih prijava ¢e obaviti Organizator, nakon ¢ega ¢e nominacije biti javno objavljene na
internet stranici Organizatora. Organizator zadrZzava pravo da kandidata iskljuci iz kategorije za koju se
kandidovao, ukoliko se nakon pregleda prijave, a ha osnovu unetih podataka, utvrdi da istoj ne pripada,
kao i da kandidata prebaci u drugu kategoriju koju Organizator smatra adekvatnom.

Ukoliko u odredenoj kategoriji pristigne samo jedna prijava kandidata, ta kategorija ¢e biti ukinuta, a
glasanje za istu nece biti sprovedeno. Kanditatu koja je podneo prijavu bi¢e ponudeno da svoju
nominaciju preusmeri u kategoriju ,Online prodavnica godine u kategoriji za posebne segmente trzista“,
ukoliko ispunjava uslove za tu kategoriju.

Ukoliko se u istoj kategoriji prijave samo dva pravna lica (kanditata), ti kandidati ne mogu da budu u
vlasnistvu istog pravnog i/ili fiziCkog lica. U slu€aju da su jedini prijavljeni kandidati u kategoriji u
vlasnistvu istog pravnog i/ili fiziCkog lica, ti kandidati ¢e biti obavesteni o nastaloj

situaciji i dobi¢e moguénost da svoju prijavu preusmere u kategoriju ,Online prodavnica godine u
kategoriji za posebne segmente trzista“, pod uslovom da ispunjavaju uslove za tu kategoriju.

Izbor za nagrade vrsi se na osnovu glasova javnosti, glasova stru¢nog Zirija i glasova marketing i
digitalnih agencija, osim u slu€aju nagrade u kategoriji eComm EXCELLENCE / “Best shopping app”
gde Ce pored glasova javnosti, glasova stru€nog Zirija i glasova marketing i digitalnih agencija



Organizator uvaziti ocene i recenzije korisnika aplikacija odredenog kandidata, objavljenih na
platformama “Apple App Store” i/ili “Google Play Store”. Organizator nema pravo glasa i ne utie
neposredno na izbor za nagradu. Organizator ne snosi bilo kakvu vrstu odgovornosti za bilo kakvu
Stetu koja potencijalno nastane usled i/ili u vezi sa nominacijom za nagrade i/ili izborom za nagrade.
Takode, nagradivanje odnosno nenagradivanje odredenog nominovanog lica ne odrazava
stav/misljenje Organizatora, niti zavisi od istog, vec je rezultat glasanja.

Kako bi glasanje bio uspesno, moraju se popuniti svi traZzeni podaci i glasati za sve kategorije.
Podno&enjem glasova, ucesnik koji glasa se saglasava s tim da Organizator podatke navedene u

se na Clanove Zirija, i to bez ikakvih uslova i/ili ogranicenja.

Pravilo u slué¢aju izjedna€enog rezultata

Ukoliko dva ili viSe kandidata u istoj kategoriji ostvare zbirno isti broj bodova, primenjuju se slededi
kriterijumi za odredivanje pobednika:

1. Bodovi stru¢nog zirija — Ako medu kandidatima sa istim ukupnim brojem bodova postoji razlika
u ocenama stru¢nog Zirija, pobednik ¢e biti onaj sa vec¢im brojem bodova od strane Zirija.

2. Bodovi marketing i digitalnih agencija — Ako dva kandidata imaju isti broj bodova ukupno,
uklju€ujuci bodove marketing i digitalnih agencija, pobednik ¢e biti onaj koji je dobio veci broj
bodova od marekting i digitalnih agencija.

3. Bodovi javnosti — Ako dva ili vise kandidata imaju isti broj bodova ukupno, uklju€ujuéi
bodove stru¢nog Zirija, pobednik &e biti onaj koji je dobio veéi broj bodova od strane javnosti.

Na primer, ako tri kandidata imaju isti zbir bodova, a medu njima dva kandidata imaju jednak broj
bodova od stru¢nog Zirija, pobednik ¢e biti onaj od njih koji je osvoijio vise glasova marketing i digitalnih
agencija.

Na primer, ako tri kandidata imaju isti zbir bodova, a medu njima dva kandidata imaju jednak broj
bodova od stru€nog Zirija i marketing i digitalnih agencija, pobednik ¢e biti onaj od njih koji je osvojio
viSe glasova javnosti.

Glasanje javnosti po¢eée 12. januara 2026. godine i trajac¢e do 6. februara do ponoci, do kada ¢e
potrosaci imati priliku da glasaju za svoje favorite. Pravo glasa ima najSira javnost, j. bilo koje fizicko
lice. Da bi glasanje bilo uspesno, osoba mora da popuni obavezna polja sa podacima (ime, prezime i
adresa e-poéte), a u protivnom, glas Ce biti nevaZeci. Svaka osoba ima pravo da glasa jednom za
jednog kandidata po izabranoj kategoriji, dok ¢e svaki naredni pokuSaj glasanja biti odbijen. Stoga,
jedna osoba ¢e dati 23 glasa.

Ziri i marketing i digitalne agencije ée glasati u isto vreme kada i javnost. Ziri i marketing i digitalne
agencije ocenjuju tri kandidata ocenama od 1 do 3 za svaku od 23 nagrade. Clanovi Zirija i predstavnici
marketing i digitalnih agencija samostalno glasaju i svoje odluke dostavljaju elektronskim putem
organizatoru - eCommerce Asocijaciji Srbije.

Po zavrSetku glasanja organizatori ¢e, uz u€esSc¢e advokata, obraditi prikupljene glasove javnosti,
stru€nog zirija, agencija, kao i ocene i recenzije korisnika aplikacija odredenog kandidata, na
platformama “Apple Store” i “Google Play” ukoliko se radi o kategoriji eComm EXCELLENCE / “
Mobilna aplikacija godine za internet prodaju”. Na osnovu glasova publike, organizatori ¢e kreirati
Rang listu, prema kojoj ¢e se rangiranje vrsiti prema broju glasova publike (najbolje rangirani ¢e biti
onaj koji ima najviSe glasova publike). Zatim ¢e se bodovati prva tri najbolje rangirana takmicara, tako
8to ¢e najbolje rangirani takmicar dobiti tri boda, drugorangirani ¢e dobiti dva boda i tre¢erangirani ¢ée
dobiti jedan bod. Dodatno, bodovima najbolje rangirana tri takmiara na Rang listi dodace se bodovi
obra€unati na osnovu glasova Zirija i marketing i digitalnih agencija: onaj od tri najbolje rangirana



takmi€ara na Rang listi koji ima najviSe glasova zZirija dobice tri dodatna boda, onaj od tri najbolje
rangirana takmi€ara na Rang listi koji je drugi po broju glasova zirija dobi¢e dva dodatna boda, onaj od
tri najbolje rangirana takmiCara na Rang listi koji je treci po broju glasova zirija dobi¢e jedan dodatni
bod. Dobitnik nagrade bi¢e nominovani sa najvise prikupljenih bodova u zbiru (bodovi na osnovu
glasova publike i bodovi na osnovu glasova zirija). U slu€aju da postoji viSe nominovanih sa istim
brojem bodova u zbiru, pobednik ¢e biti onaj nominovani medu njima koji ima viSe bodova dobijenih na
osnovu glasova Zirija.

Dodatno, prilikom rangiranja mobilnih aplikacija unutar kategorija poput ,,Mobilna aplikacija godine za
internet prodaju®, uzimacée se u obzir i ocene korisnika sa platformi Google Play i Apple Store. Ocene
korisnika predmetnih mobilnih aplikacija sa obe platforme bi¢e analizirane prema istom principu, pri
¢emu ¢e mobilna aplikacija sa najboljom prose¢nom ocenom korisnika dobiti dodatna 3 boda u
ukupnom rangiranju.

Nazivi dobitnika nagrada bice javno saopsteni na sve€anoj ceremoniji dodele nagrada €iji snimak cete
biti u prilici da pogledate na nasoj stranici. Nagrada se ogleda u tome da ¢ée lice koje je nagradeno
poneti titulu i plaketu za nagradu za koju je nagradeno. Nagrada koju Organizator uru€uje nema
materijalnu vrednost, niti Organizator ima bilo kakvu drugu materijalnu ili nematerijalnu obavezu prema
dobitniku nagrade.

Sastav i obaveze ¢lanova zirija

Ziri &ini 8 fiziékih lica, i bira ih Organizator. lako Organizator bira &lanove Zirija, Organizator ne uti¢e na
to kako ¢e Clanovi Zirija glasati — Clanovi Zirija glasaju samostalno, slobodno, po sopstvenoj diskrecionoj
oceni i na osnovu sopstvenog profesionalnog misljenja. Organizator ne odgovara za postupke ¢lanova
zirija, uklju€ujuéi, ali ne ogranicavajuci se na to kako Clanovi zirija glasaju. Za u€esce u ziriju, ¢lanovi
Zirija ne ostvaruju pravo na naknadu, niti Organizator ima bilo kakvih drugih nov&anih i/ili nenov€anih
obaveza prema njima.

Clanovi Zirija su saglasni:
1. Da ¢e sve nominovane kandidate evaluirati i ocenjivati temeljno i sa punom paznjom.

2. Da ¢e strogo Cuvati informacije o prijavama, odnosno da nec¢e komunicirati bilo kojim tre¢im
povezanim ili nepovezanim licima poverljive informacije iz sadrzaja prijavljenih kandidata.

3. Da ce Zirirati sve prijavljene kompanije, te da ¢e zavrsiti do predvidenog roka. Ukoliko ¢lan Zirija
nije u mogucnosti da oceni sve prijavliene do predvidenog roka, od njega se oCekuje da to
odmah javi Organizatoru, kako bi Organizator pokuSao da $to pre angaZuje zamenu.

4. Da cCe Zirirati sve nominovane kompanije bez predrasuda.

5. Da nece ocenjivati prijave sa kojima su na bilo kakav nacin povezani, a koji bi ih doveo u sukob
interesa.

Clanovi Zirija neée ocenjivati sopstvene prijave, kao ni prijave u kojima su ucestvovale
kompanije u kojima su trenutno zaposleni ili u kojima su bili zaposleni u periodu do 01. januara
2025. godine do dana dodele nagrada. Prilikom ocenjivanja prijavijenih radova, Clanovi Zirija
imaju moguc¢nost da svaku prijavu ili ocene ili da je oznace kao “SUKOB INTERESA”. Ukoliko je
oznace kao “SUKOB INTERESA” na taj nacin sebi onemoguc¢uju davanje ocena za tu prijavu.
Ukoliko neki od radova nije naveden kao “SUKOB INTERESA” od strane pojedinog ¢lana zirija,
a postoji oCigledno neslaganje sa prethodno definisanim ograni¢enjem, Organizator zadrzava
pravo da ocenu za pojedini rad od strane pojedinih ¢lanova Zirija proglasi kao sukob interesa.

6. Da nece zloupotrebiti lanstvo u Ziriju za ostvarivanje licne koristi.



7. Da nece zloupotrebljavati moguénost zahteva za diskvalifikacijom bilo kog prijavljenog
kandidata.

8. Da nece reagovati na bilo kakve molbe za glasanjem upucene od strane bilo koga, pre i tokom
glasanja, kao ni na bilo kakve optuzbe i negativne komentare nakon obavljenog glasanja.

9. Da nece korisiti bilo kakve informacije do kojih su do8li kroz proces Ziriranja u bilo koje druge
svrhe, a bez prethodne pismene saglasnosti kandidata i Organizatora dodele nagrada.

10. Da ¢e Organizatoru dati svoje li€no misljenje i povratne informacije o procesu evaluacije i
ocenjivanja radova, kako bi u narednim organizacijama HotSpot eCommerce Awards ovaj
proces dodatno unapredili i obezbedili bolje korisni¢ko iskustvo ¢lanovima Zzirija.

Organizator, uz saglasnost Zirija, zadrzava pravo izmene pravila takmicenja.

Svojim u€edcem, tj. nominacijom za nagradu, odnosno u¢eSc¢em u Ziriju, nominovani i €lanovi Zirija
prihvataju ova Pravila i duzni su da ih se pridrzavaju.



